AGENZIA REGIONALE
DI PROTEZIONE CIVILE

RegioneEmilia-Roma

INVIATO VIA FAX

IL DIRETTORE

DEMETRIO EGIDI COME ORIGINALE
REGIONE EMILIOG~ROMAGNA: PROTEZIONE CIVIL
PC.2011. 60066755 ) ’ ‘ '
del 15/07/2011 Al Presidenti delle Province

Ai Sigg. Prefetti - UTG Emilia-Romagna

TR A\ Sindec dei Comori el Regione Emia

Ai Soggetti Gestori delle strutture di
accoglienza

Oggetto:  Patto di accoglienza dei richiedenti protezione internazionale in Emilia-Romagna.

L'Ordinanza del Presidente del Consiglio dei Ministri 3948 del 20 giugno 2011,
pubblicata nella G.U. 146 del 25/06/2011, avente per oggetto “disposizioni urgenti di protezione
civile” comprende, in particolare negli articoli 4 e 7, significative disposizioni in merito alla
gestione emergenziale connessa allo straordinario afflusso di migranti e profughi al fine di
garantire uniformita nelle prestazioni erogate ai cittadini provenienti dai paesi del Nord-Africa.

In ambito nazionale, coerentemente alla suindicata Ordinanza, & in corso di
formalizzazione da parte del Commissario Delegato per 'emergenza immigrazione dal Nord
Africa Franco Gabrielli un testo denominato “Vademecum per I'accoglienza dei profughi” (che si
allega nelle linee generali) finalizzato a stabilire standard minimi uniformi nelle procedure di
accoglienza e gestione dei rifugiati.

Pertanto gli interventi minimi ed i requisiti di accoglienza che vanno garantiti dalle
strutture che accolgono i richiedenti protezione internazionale sono quelli previsti dal predetto
Vademecum Nazionale, in corso di adozione.

Sulla base delle indicazioni della Cabina di Regia costituita dalla Regione e dagli Enti
Locali per il coordinamento delle iniziative rivolte ad affrontare 'emergenza profughi i servizi
minimi garantiti, che possono essere ricompresi nell'ambito del contributo massimo giornaliero
di euro 40,00 lordo, estensibili fino a 46,00 per casi motivati e da approvare preventivamente
da parte del soggetio attuatore, attengono a:

1. vitto e alloggio;

2. vestiario e prodotti per 'igiene personale;

3. orientamento, informazione legale e assistenza nella procedura per la richiesta di
protezione internazionale tramite operatori con specifiche competenze in materia;

4. mediazione interculturale;

5. accompagnamento all'inserimento scolastico dei minori e accessibilita a percorsi per
l'insegnamento delle lingua italiana per gli adulti

6. orientamento e accompagnamento ai servizi sociali e sanitari;
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7. interventi di integrazione sociale (comprese attivita di volontariato presso le
organizzazioni di volontariato e le associazioni di promozione sociale ed eventuale
attivazione di tirocini formativi e/o di orientamento);

E’ previsto a favore dei richiedenti asilo un contributo per piccole spese pe_rsonaﬁ in
ragione di euro 2,50 giornalieri fino ad un massimo di euro 7,50 per nucleo famigliare da
ricomprendere nel limite di spesa sopra riportato, di cui a breve saranno fornite le modalita di
erogazione e gestione.

Per attivare quanto proposto il soggetto gestore condivide e sottoscrive un Patto di
accoglienza, nel quale il soggetto gestore si impegna a garantire accoglienza ed una serie di
interventi ed il beneficiario si impegna ad una permanenza attiva e partecipativa. Con il Patto il
richiedente asilo si impegna a rispettare il regolamento della struttura ospitante, alla cura, alla
conservazione e gestione quotidiana dell'alloggio, a partecipare alle iniziative di formazione e
integrazione sociale che verranno proposte. Per quanto attiene alla realizzazione degli
interventi suindicati il soggetto gestore privato si raccorda con il Comune ove risiede la struttura
di accoglienza per le reciproche collaborazioni e competenze. Il Patto di accoglienza viene
sottoscritto anche dall’Ente Locale interessato.

Al fini della attivazione operativa del Patto:

- si allega il Modello di Patto di accoglienza che ciascun soggetto gestore e tenuto a far
sottoscrivere ai nuovi ospiti, di norma entro 10 giorni dall'arrivo in struttura. Per le
persone gia ospitate a far data dalla presente comunicazione, i soggetti gestori sono
tenuti a sottoscrivere il Patto di accoglienza con ciascun ospite. |l Patto & conservato a
cura dei Soggetti firmatari;

- a partire dal mese di agosto 2011, i soggetti gestori inviano al soggetto attuatore,
Direttore del’Agenzia regionale di Protezione Civile, una rendicontazione mensile degli
interventi, utilizzando il modello in allegato 2 e delle spese sostenute utilizzando la
modulistica gia prevista per i contratti/convenzioni.

| tavoli di coordinamento provinciale che gia svolgono attivita di coordinamento e di
supporto complessivo del sistema di accoglienza provinciale adottano le modalita operative piu
consone per la verifica in itinere della adozione del Patto di accoglienza.

Si evidenzia infine che la sottoscrizione del Patto di Accoglienza costituisce a tutti i gli

effetti modifica del contratto o convenzione ai sensi dell’art. 4, comma 3.

Ing. Demetjo Egidi

|

Allegato 1: Modello patto di accoglienza

Allegato 2: Scheda rendicontazione mensile degli interventi
Allegato 3: Soggetti e competenze del sistema di accoglienza
Allegato 4: Vademecum accoglienza profughi



Allegato 1

Soggetto Attuatore - Direttore Agenzia Protezione Civile

Regione Emilia Romagna

“Emergenza Umanitaria cittadini provenienti dal Nord Africa OPCM 13 aprile
2011

Modello di Patto di accoglienza dei richiedenti protezione
internazionale in Emilia-Romagna

In attuazione del Piano Nazionale per 'accoglienza dei migranti previsto dall’Accordo Stato
Regioni Enti Locali del 6 aprile 2011

1l Soggetto/Ente gestore, rappresentato da

Tel.
e-mail

si impegna a fornire i seguenti servizi di accoglienza al/la Sig./Sig.ra

e agli altri componenti del nucleo familiare:

1. Vitto e alloggio: soggetti coinvolti e descrizione essenziale dell'intervento




s

gane

2. Vestiario e igiene personale: soggetti coinvolti e descrizione essenziale dell’intervento

3. Orientamento,informazione legale e assistenza nella procedura per la richiesta di
protezione internazionale: soggetti coinvolti e descrizione essenziale dell'intervento

4. Mediazione interculturale: soggetti coinvolti e descrizione essenziale dell'intervento

5. Inserimento scolastico dei minori e accessibilitd a percorsi per I'insegnamento delle
lingua italiana per gli adulti: soggetti coinvolti e descrizione essenziale dell'intervento

6. Orientamento e accompagnamento ai servizi sociali e sanitari: soggetti coinvolti e
descrizione essenziale dell’intervento

7. Interventi di integrazione sociale (comprese attivita di volontariato presso le
organizzazioni di volontariato e le associazioni di promozione sociale ed eventuale
attivazione di tirocini formativi e/o di orientamento): soggetti coinvolti e descrizione
essenziale dell’'intervento




1'Ospite si impegna a rispettare i termini e gli impegni previsti dal patto di accoglienza e a
rispettare il regolamento della struttura abitativa di accoglienza.

Il periodo di accoglienza inizia il (1) e terminera il (2)

Letto,approvato e sottoscritto

il

Per il Soggetto/Ente gestore I'Ospite

Per il Comune territorialmente competente

(1) data di ingresso nella struttura di accoglienza;

(2) allo scadere del contratto/convenzione trimestrale tra soggetto attuatore del piano di
accoglienza e soggetto gestore della struttura e si intende tacitamente rinnovato al rinnovo
del contratto/convenzione.



Allegato 2

Soggetto Attuatore - Direttore Agenzia Protezione Civile

Regione Emilia Romagna

“Emergenza Umanitaria cittadini provenienti dal Nord Africa OPCM 13 aprile
2011”

Patto di accoglienza dei richiedenti protezione
internazionale in Emilia-Romagna

In attuazione del Piano Nazionale per 'accoglienza dei migranti previsto dall’Accordo Stato
Regioni Enti Locali del 6 aprile 2011

Scheda di rendicontazione mensile

degli interventi

Soggetto gestore

Responsabile della compilazione della scheda

Recapito telefonico

e-mail

Periodo di realizzazione dal al




INTERVENTI

1.Vitto e alloggio (compreso eventuale pocket money )

Descrivere in termini quantitativi e qualitativi 'intervento ed i soggetti coinvolti

2.Vestiario e igiene personale

Descrivere in termini quantitativi e qualitativi U'intervento ed i soggetti coinvolti

3.0rientamento,informazione legale e assistenza nella procedura per la richiesta di
protezione internazionale tramite operatori con specifiche competenze in materia

Descrivere in termini quantitativi e qualitativi I'intervento ed i soggetti coinvolti

4, Mediazione Interculturale

Descrivere in termini quantitativi e qualitativi I'intervento ed i soggetti coinvolti




5. Inserimento scolastico dei minori e accessibilita a percorsi per l'insegnamento

delle lingua italiana per gli adulti

Descrivere in termini quantitativi e qualitativi I'intervento ed i soggetti coinvolti

6. Orientamento e accompagnamento ai servizi sociali e sanitari

Descrivere in termini quantitativi e qualitativi 'intervento ed i soggetti coinvolti

7. Interventi di integrazione sociale (comprese attivita di volontariato presso le
organizzazioni di volontariato e le associazioni di promozione sociale ed eventuale
attivazione di tirocini formativi e/o di orientamento }

Descrivere in termini quantitativi e qualitativi I'intervento ed i soggetti coinvolti

Luogo e data Timbro e Firma Legale Rappresentante




Allegato 3

SOGGETTI E COMPETENZE DEL SISTEMA DI ACCOGLIENZA
DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA

Soggetto/Ente gestore:

- & |l titolare del contratto di accoglienza con la Protezione Civile Regionale

- & tenuto a rispettare le indicazioni del Vademecum Nazionale ed a garantire gli interventi
minimi indicati.

- fa sottoscrivere a ciascun ospite il Patto di accoglienza e ne invia una copia al Comune
territorialmente competente. Comunica altresi al Comune linterruzione o fine del Patto
di accoglienza.

- procede, con cadenza mensile, ad una rendicontazione comprensiva degli interventi
realizzati che invia alla Protezione civile Regionale e per conoscenza al Comune.

Comune territorialmente competente:

- & il comune ove risiede la struttura abitativa.

- su richiesta del Soggetto/Ente gestore, svolge attivita di supporto per individuare le
modalita ed i soggetti qualificati preposti alla erogazione di alcuni interventi
(orientamento,informazione assistenza ai richiedenti asilo, mediazione
interculturale, accompagnamento ai servizi, corsi di lingua italiana, tirocini formativi).

- richiede, riceve e conserva copia dei Patti di accoglienza sottoscritti @ comunicazione di
quelli successivamente interrotti o conclusi, in modo da avere un quadro aggiornato
delle persone ospitate nelle strutture. Attesta, con propria firma, che i Patti di
accoglienza individuali ricomprendono gli interventi minimi da garantire.

- laddove riscontra carenze nel Patto di accoglienza si attiva sul soggetto/Ente ospitante
per condividere e superare eventuali criticita.

- riceve dal soggetto/Ente gestore, per conoscenza, la rendicontazione degli interventi
realizzati inviata alla Protezione Civile Regionale.

- su richiesta della Protezione Civile Regionale (soggetto attuatore) ai sensi dellart.7
dellOPCM 3948, procede ad attivita di monitoraggio e riscontro dei servizi resi da parte
del Soggetto /Ente gestore.

Tavolo di coordinamento provinciale:

- coordinato dalle Amministrazioni Provinciali, & composto da Assessorati Provinciali alla
Protezione Civile e Sociale, Protezione Civile Regionale, Comuni capofila di distretto.

- svolge attivitd di coordinamento e di supporto complessivo del sistema di accoglienza
provinciale.

- raccoglie eventuali criticita e condivide soluzioni operative con la Protezione Civile
Regionale.

- attraverso 'Amministrazione Provinciale partecipa alla Cabina di regia regionale.
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ALLECATO 4

VADEMECUM PER UACCOGLIENZA DEI PROFUGHI

SOGGETTI GESTOR! DEI SERVIZE DI ACCOGLIENZA

a} organizzazioni di natura privats volti alla produzione ‘di servizi a destinazione pubblica o collettiva {Terzo Settora} che
operano senza finalita di lucro

b} associazioni di volontariato
¢} associazioni ed enti di tutela di comprovata esperierza in diritto dell'immigrazione e d'asilo
d) organizzazioni private operanti nel settore deilassistenza e del Yaccoglienza sociale
e} organizzazioni private che operano nel settore dell acmg!senza alberghiera in collaborazioni con soggetd che
producono servizi di assistenza sociale
f}  associazioni ed enti di tutels operantl
STRUTTURE D ACCOGLIENZA
Requisiti strutturali

e strutture e gh impianti devono essere conformi alie prescrizioni legislative. Deve inoitre essere presente implanto di

riscaidamento

E' opportuno che fa struttura di accoglienza sia collocata in luoghi abitati o comunque facilmente raggiungibili da serviz

di trasporto subblico o messi a disposizione dal soggetto gestore per non ostacolare fa partecipazione alla vita scsnaie &
Yaccesso ai servizi del territorio.

La struttura di accoglienza deve avere stanze e servizi igienici adeguati e in numero sufficiente in rapporto ai beneficlari

accolth

inoltre bisogna prevedere ambienti privi di barriere architettoniche, idonei per Vaccoglienza di portatori di disabi&ité, con

garanzia delta privacy e dells riservatezza,

Nei centri coliettivi si deve prevedere la presenza di almenoc uno spazio comune per zona pranzo e aitivita diurne.

Capacita ricettiva ¢ modalitd organizzative e gestionali
In base alla capacita ricettiva e all organizzazicne adottata, si possono individuare differenti tipologle
di strutture:

> appartament;

< centri collettivi di piccole dimensioni {circa 15 persone;

= centri collettivi di medie di mensioni {circa 30 persone);

+ centri coliettivi di grandi dimensioni {oltre i 30 personea).
Gli appartamenti si differenziano per una gradusle auto-organizzazione dei beneficiari, Ulntervento degh operatori 2
esternc e {a gestione quotidiana della casa & in gran parte affidata direttamente agli stessi beneficiari.
| centri collettivi prevedono, invece, la presenza di operatori nelle ore diurne per s gestione della struttura e
Yorganizzazione delle attivit3, alle guali partecipano anche i beneficiari. Nei centri medi e grandi si prevede Ja presenza di
operatort anche nelle ore notturne.

Regquisit gestionall

Qgni site deve dotarsi di Regolamento in cul & disciplinato i funzionamento della struttura di accoglienza. e regole
devono essere scritte e tradotte in pils fingue. Tali regole riguardanc disposiziont che possone facifitare la convivenza, la
partecipazione alla gestione del centro, 12 permanenza in struttura, 1a gestione delle assenze e le condizioni per je quali
pud essere previsto allontanamentao.

ta permanenza nella struttura di sccoglienza & sostenuta da un Patto di occoglienza tra il soggetio gestore e Pospite, |
guali definiscono e sottoscrivono rispettivamente | propri impegni ed | tempi del’accoglienza.

AlYospite che accede alla strutturs il regolamento ed i contratto di accoglienza devono essere presentati con Pausilio di
un mediatore interculturale.

# soggetio gestore & tenuto a garantire l'esercizio delle funzionl di accoglienza integrata, direttamente ¢ attraverso il
partenariato con aitrd soggetti e/o gli apporti delf volontariato.

ACCOGLIENZA

CARATTERISTICHE GENERALI E OBIETTIVI
Uaccogiienza ha come obiettivi principali:
- garantire misure di assistenza e di protezione della singola persona;
- favorirne i percorso versg Pautonomia.
Si tratta di ur'sccogiienza “Integrota”, nel senso che gl interventi materiali di base {vitto e alloggio] sono contestuali a
servizi volti a favorire Vacquisizione di strumenti per autonomia,
I servizi minimi garantiti sonos
= vitio e alioggio
»  vestiario e prodotti per iglene personale



= mediazione linguistica e interculturale & attivitd multiculturali

«  orientamento, informazione fegale e assistenza nella procedura per fa richjesta di protezione internazionale

s gecompagnamento all inserimento scolastico dei minort in famiglia e accessibilith ai percorsi per Vinsegnamento

dells lingua italiana e al servizi per Iz formaziona per gli adultt

«  orientamento € accompagnamento al servizi sanitari e ai servizi sociali del territorio

s orientamento e accompagnamento ai servizi di inserimento lavorativo e formativo
Per garantire quest’accoglienza i plano si avvale di et serritoriolf, che coinvolganc tutt gl attord locall 2 sostegno del
piano nefla sua totalitd e, al tempo stesso, dei percorsi individuali dei singoli heneficiari. 4
Deve essere garantits la tutela delf'unita famniliare con ia predisposizione di specifiche misure per Uaccoglienza di nuclel
familiari e procedure per il ricongiungimento familiare,

AVVICO DELUACCOGUIENZA
Al momento dell’ingresso in accoglienza, | primi adempiment! da assolvere sono:

Colloguio i Ingresso
Con i supporto della mediszione linguistica e interculturale, oltre 3 favorire un primo ambientamento con il nuovo
contesto 4i accoglienza, ha Vobieftivo di
- fornire al beneficiario le informazioni relative all’'organizzazione e al funzionamento del centro e al servizi i cul
potra usufruire
- presentare i regolamento del centro e il contratto di accoglienza che Vospite, dopo averlo accettato e condiviso,
sara invitato 2 firmare.

Pratiche burocratiche
Le pratiche burocratiche da seguire o via prioritaria sono:
- la comunicazione al Sindaco, alla prefettura e alla questura, a carico del soggetto attuatore regionale;
- larichiesta di codice fiscale £ Viscrizione al Servizio Sanitario Nazionale {SSN), a carico del soggetto gestore della
struttura
- avvio delle procedure per § rilascio di permesso di soggiomo
Visite saniiaria
Al momento del'awio dellospitalith deve essere effettuats la prima visita per fa presa In carico da parte def Servizio
Sanitario ad § riferimenti per le successive necassita.

USCITA DAL PIANO D ACCOGLIENZA
i beneficiario esce dal planc di accoglienza qualora s verifichi:
= Vintegrazione sul territorio o in altre zong;
= Yabbandono volontario del progetio;
= Vassenza senza glustificato motive per un perioda superiore a tre giorni. L'ospite deve sempre camunicare al
responsabile della struttura Peventuale esigenza i allontanamento, che comungue non dovrebbe superare | tre
glorni {rif. Nota DIP/47 del 1% aprite 2011} :
»  YPallontanamenta {nei casi di impossibiiita di proseguiments del percorso di accoghienza a causa di
= gravi violazioni delle norme interne del progetio);
= lascelta di un rimpatric volontaric assistito.

TERPI DI PERMANENZA E POSSIBILITA’ DI PROROGA

# tempo d’accoglienza previsto ¢ quello indicato dal Governo.

Le proroghe per un profungamento det periode di accoglienza sonc sempre possibili nel caso di persone appartenenti slis
cosiddetie categorie vulnerabill, in caso di necassita per Ja continuita di un percorso formative o di curs, oin casl
eccezionali valutati congiuntamente da ente pubblico ed ente gastore,

CONDIZIONM! MATERIAL DI ACCOGLIENZA

¥itto g gener di prima necessitd .
it vitto include la colazione e 1 due pasti principali. Nel curare Valimentazions dei beneficiari i dovrebbe tendere a
soddisfare {3 richiesta e 3 necessita di particolari tipl di cibo, curando Is loro preparazione in modo da rispettare le
tradizioni culturall & religiose delie parsone accolte. Le modalitd di erogazione possono variare a seconda della tipologia e

delia organizzazione del centro {servizic mensa, autonomiz nells preparazione del past, buoni pasto, erogazione di
denaro per Vacquisto di beni alimentari ..}

Abbigliamentn, biancheria e prodotti per Figiene parsonale

La fornitura di vestiario, calzature e prodott] per Vigiene personsle pud essere effettuata tramite Perogazione diretta da
parte del soggetto gestore o contributl in denaro o in buoni spesa utilizzabill presso esercizi commerciali convenzionati,
Deve essere fornita altrest blancheris per la casa {lenzuola, asclugamani, coperte, canovacd, tovaglie).

=



Pocket money o _ ’
if pocket money consiste in un contributo In denaro da corrispondere a ogni benefictario {commisurato al numero dei
componenti del nucleo familiare) e destinato alle piccole spese personali, ulteriori rispetto ai beni e ai servizi garantiti dai
progette di accoglienza. £ necessario definire parametri a livello nazionale.

PERCORS! DI INTEGRAZIONE

fRete di sostegno . ) )
Per supportare gl interventi in favore dell'integrazione @ fondamentale attivare e consolidare il lavoro di refe con git

attori jocali che a vario titolo possanc essere interfocutori per | percorsi di accoglienzs e di inserimento.

Animazione socio-culturale

Comprende la realizzazione di interventi finalizzati a facilitare Ia conoscenza del plano di accoglienza, favorire un positivo
inserimento sociaie delle persone nella comunitd locale, prevenire I'insorgere di fenomeni di esclusione sociale ed
emarginazione e valorizzare i dialogo interculturale,

Attivita e interventi per Vintegrazione

Le attivitd ¢ gl interventi da realizzare non devonc essere finalizzati alla sola individuazione di risposte irmmmediate ai

bisogni dei beneficiari, ma anche a una diretta acquisizione di strumenti di inserimento socio-economico gualic

~  apprendimento della lingue itoliona ed iflustrazione delle nostre tradizionl culturcli e religiose, quale requisito base per
Finserimento delle persone nel contesto sotiale, nonché condizione propedeutica per la formazione, lo studio e
Faccesso al lavoro;

s oprientamento e occompuagnamento o servizi del territoric e olls comunitd focale, essenziall per la graduale
acquisizione della capacitd di muoversi in autonomia sul territorio e di partecipare alla vita locale;

= interventi volti g fovorire Pacquisizione di nuove competenze o lu rivalutazione del proprio bockground {formazione
professionale, stage, elaborazione del curriculum vitae, bilancio di competenze, certificazione delle competenze, ect.);

~  orientomento e accompagnamento al lavoro (supporto nella ricerca lavoro, preparazione al colloguio, rigualificazione
professionale, relazioni con centrl per Vimplego, relazioni con datori di lavoro, ecc.).

~  orientgmento e accompagnamento nella ricerca di soluzioni abitative autonome {supporto nella gestione delle
relazioni con fe agenzie immobiliari e con i proprietari degh immobili, conoscenza dei diritti-doverl di jocatore e
locatario, Ia lettura del glornali degll annunci, 1a gestione delle utenze, scc.}.

= orientomento e accompagnamento verso gftivitd of integrazione socigle qualt quelle realizzate dal volontariato ¢
attraverso V'iscrizione a cooperative sociali 2 titolo di socio volontario e attivazione di tirecini formativi efo di
orientamento. | servizi per Vimpiego provinciali sono competenti per Vavvio dei tirocinantl presso le Imprese e le
Pubbliche Amministrazioni. L assicurazione INAIL & a carico dell’aziends o ente ospitante.

Tutela legale in particolare per i richiedenti asilo

per tutela legale s'intendono tutti gueglt Interventi volti a supportare soprattutio il richledente protezione internazionale

duranie la procedura, in termini di orientamento e informazione e supporto

Atale funzione spettanc | seguenti compith

- predisposizione dei fascicolo personale del richiedente o del titolare di protezione internazionale;

-~ affiancamento del beneficiario nella preparazione al colloguio con la Commissione territoriale;

- gestione del rapporti con gl aftor istituzionali;

- assolvimento delle pratiche burocratiche {per esempio, fa compilazione di modelli e richiest] presso differenti uffict);

- orientamento per {a tutela giurisdizionale, valutando se/quande £ necessaric rivolgersi ad un awocato,

i beneficiaric deil’accoglienza dovra essere supportato in particolare nelle seguenti fasi:

- verifica della procedura e trasferimento delle pratiche: alVingresso nel piano di accogiienza dovra essere verificato lo
stato della procedura delf ospite;

- -accompagnamento in gquastura: Vospite dowrd essere accompagnato presso gl uffici di polizia per procedere
soprattutio ai primi adempimentt {comunicazione dells presenza sul territorio; verbalizzazione con la complilazione del
modulo £3; rilascio del permesso di soggiorno), In questura, cosi come In tutte le fasi del procedimento, al richiedente
deve essere garantita assistenza di un interprete della sua lingua o di altra fingua 2 lui nota.

~ -gestione del rapporti con la commissione territoriale

- -preparazione della memoria personale

- -preparazione alfaudizione.

ACCOGUENIA DEI CASEVULNERABIL

Le persone portatricl di vuinerabilits, che richiedono specifiche misure di accoglienza sono individuate dal Decreto
legisiativo n, 140/2005 in:
~  minori non accompagnati, che seguong le procedure definite dalle Linee guida approvate.
vittime di tortura o di violenza;
-~ persone con disagio mentaie;
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- donne in stato di gravidanza;

~  puclel familiar monoparentall con figh minor;

~  persone disabill, anche in maniera temporanes;

-  persone anziang;

- persone che necassitanc di assistenza specislistica e domiciliare anche prolungaia.
per Paccoglienza delle persone vulnerabili valgono in generaie le medesime metodologie e considerazion! generall ma, al
ternpo stesso, $i deve prevedere Vattivazione di interventt specifict con servizl mirat], che atiuino le misure ¢l assistenzz e
supporto da garantire alla persona in relaziene alle sue paritcolari esigenze.

Riferimenti

= Decreto fegisiative n, 140/2005, attugricne delfa direttiva 2003//CE che stabifisce norme minime relotive alfoccoghienze del richiedent asita
negh Stoti membri.

= Manuale operativo per Pattivazione € a gestione oi servizi di sccoglienza e integrozione per richledenti titalari di protezione internazionate.



